Digitalisierung der kommunalen Kommunikation
Eine Vision fur den Birgerdialog der Zukunft
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BUrgerbeteiligung erhoht
die Akzeptanz von
Politikentscheidungen
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Informationen sind
die Grundlage der
Blirgerbeteiligung
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Digital Natives

= digitale Eingeborene

= Mindestens die

Generation der unter 30-
jahrigen

"= Smartphone ist das N
zentrale Element der ‘ //////
Kommunikation und oy f

Informationsbeschaffung 78 % der v
Bevolkerung nutzen 7
ein Smartphone!




E-Mail-Newsletter
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1. Nicht Gberbelasten (max.
2-3 Nachrichten die
Woche)

2. Nur relevante
Informationen
(Themenauswahl)

3. Leichte Ubersicht (Teaser)




E-Mail-Newsletter

Kosten-Nutzen-
Verhaltnis
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E-Mail-Newsletter Social Media

Diversitat der

genutzten Dienste
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Nachlassende Sichtbarkeit f 7 =
bei langerer Inaktivitat

Pull/Push-Problematik * A

Mangelnde Relevanz

Sorge vor Shit-Storm
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Messenger haben sich als
Kommunikationsmittel
durchgesetzt

Markt hat sich auf einige
Messenger fokussiert

Messenger ermoglichen
das direkte zuschicken von
Informationen

Individuelle Wahl des
Messenger als
Bedurfniserfullung
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Voraussetzungen

= Geringer Mehraufwand
= Sicherer Datenschutz
= FEinfache Bedienbarkeit

= “Moderner” und
Jklassischer”
Informationskanal

= Messbarkeit
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Was ist die
Zukunftsvision?
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mecodia GmbH — Stand 9-112

Neckartailfinger Stralle 1
72631 Aichtal (BW)
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